
УТВЕРЖДЕНО
протоколом заседания

Общественного совета по
независимой оценке качества услуг,

пр едо ставляемых учр еждением
социtlJIьного обслуживанIбI
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услуг

положение
об Общественном совете по независимой оценке качества

учреждения социального обслуживапия

_ выявление, обобщение и анаJIиз общественного
предостаВляемыХ учреждеНием социальЕых услуг;- подготовка предложений по повышению качества
учреждением социzLпьных услуг;

1. Общие положения

1,1, Настоящее положение опредеJUIет основные задачи, права, порядок
формирования И деятельности, ОбщеЪтвенного .o".ru 

- 

""-;;;Ъ"исимой оценкекачества j услуг Государственного бюджетного учрежденшI <<Комплексный цеIIтрсоциttльного обслуживания населения Балахнинского района> (далее
Общественный совет учреждения).

1,2, Общественный совет учреждениl{ является постоянно действующиморганом при Государственцом бюджетном учреждении <<комплексный центрсоци,lJIьнОго обслуЖиваниЯ населениrI Балахнин.по.о районо (далее - учреждение).1,з, основными целями деятельности ОбщЬствеrr"о.о совета учрежденрUIявляются:
- проведение независимой оценки качества

социulльных услуг;
предоставляемых учреждением

- повышение открытости и доступности информации о деятельности
учреждеНия и преДоQтавляеМых социаJIьных услугах; t ,

- цовышение качества работы учреждения и предоставляемых уOлугах.1,4, ОбЩеСТВеННЫй СОВеТ УЧРеЖДения в своей деятелъпrо.rr'руiоiоо.r"у.r."КонстиryциеЙ РоссийсКой ФедерЬцrr,нормативнымII правовыми актами РоссийскойФеДеРаЦИИ И НИЖеГОРОДСКОй ОбЛасти, прик€вами министерства социrrльной политикинижегородской области, а также настоящим Положением.

2. основные задачи и функции Общественного совета учреждения

2,L основными задачами Общественного совета учреждениrI являются:
- подготовка материалов по вопросам проведениrI незавиоимой оценки качествапредостаВляемыХ учреждением социzlJIьных услуг;

мнения о качестве

IIредоставления
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- участие в разработке планов мероприятий по улучшению качества

предоставляемых учреждением социальных услуг.
2.2. Основными функциями Общественного совета учреждения являются:
- изучение рейтинга учреждения на сайте wrryw.bus.gov.ru;
_ изучение показателей, характеризующих рабоry учреждениrI, в соответСТВиИ С

перечнем пок€lзателей для проведения независимой оценки качества предоставляемых

учреждением социzLпьного обслуживаниrI услуг;
- организация и проведение опросов (анкетирования) получателей социальных

услуг (законных представителей и иных граждан);
- изучени9 статистических материttлов, матери€Lлов средств массовой

информации, общественного мнениJI о качестве работы учреждениlI И

IIредоставляемых учреждением социtшьных услуг;
- систематизацшI выявленных в деятельности учреждения проблем;
- сопоставление нормативно установленных значений исследуемых параметров

деятельности учреждения с выявленными проблемами и ожиданIбIми полу{ателей
социiLльных услуг;

- осуществление расчета интегрaпьной оценки качества работы учреждения;
_ разработка предложений по повышению качества предоставления

учреждением социfiльных услуг;
- предоставление информации и результатов проведениrI независимой оценки

качества работы учреждениrI и предоставJuIемых )п{реждением соци€tпьных услуг в

Общественный совет по независимой оценке качества услуг, предоставляемых

учреждениrIми соци€шьного обслуживанLuI, созданный при министерстве социальной
политики Нижегородской области.

3. Права Общественного совета учреждения

3.1. Общественный совет учреждениrI имеет право:
_ запрашивать и получать в установленном порядке от директора учреждениrI

информацию, докум9нты, материалы гIо вопросам гIроведениrI независимой оценки
качества работы учреждениJI и предоставляемых учреждением социаJIьных услуг;

_ проводить опрос (анкетирование) кJIиентов учреждениlI, их законных
представителей и иных граждан о качестве работы учреждениlI и предоставляемых

учреждением социzLпьных усJIуг в соответствии с утвержденцым порядком
проведениlI независимой оценки качества работы учреждений социttпьного
обслуживания;

- создавать дJuI организации работы и рассмотрениrI вопросов, отнесенных к
своей компетенции, рабочие группы.

4. Порядок формирования Общественного совета учреждеЕия

4.I. Общественный совет учреждения формируется на основе добровольного
участия граждан в его деятельности.

4.2. Количественный состав общественного совета учреждениlI составляет не
менее 5 человек.

4.3. Персональный состав Общественного совета учреждения формируется
из числа представителей общественных организаций, профессион€Lльных сообществ,
средств массовой информации, другш( заинтересованных организаций.
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состав Общественного совета )чреждения утверждается прикitзом учрежденIuI.
При формировании персон€Lльного состава Общественного совета учрежДенИlI

должно быть обеспечено отсутствие конфликта интересов в отношении членов

Общественного совета учреждения.
4.4. Члены Общественного совета учреждениJI исполIuIют свою деятельность

на общественных началах.
4.5. Член Общественного совета учреждениrI может выЙти из состава

Общественного совета учреждения на основании шисьменного зtulвлониrl.
4.6. Состав Общественного совета учреждения подлежит ротации не реже

одного рalза в три года на основании оценки работы членов Общественного совета

учреждения. Порядок оценки работы членов Общественного совета учреЖденИЯ И

rrорядок ротации состава определяется Общественным советом учрежДениrI.

5. Порядок работы Общественного совета,учреждения

5.1. На первом заседании Общественного совета учреждения из его состава
избирается rrредседатель Общественного совета учреждениlI и заместитель
пр9дседателя Общественного совета учреждениlI.

5.2. Председатель общественного 0овета учреждения:
- утверждает план работы, повестку заседаншI и список лиц, приглашенных на

заседание Общественного совета учреждения;
- организует рабоry Общественного совета }цреждениJI и председательствует

на его заседаниях;
_ подписывает протоколы заседаний и иные документы, исходящие из

Общественного совета учреждениrI ;

- взаимодействует с учреждением rrо вопросам реitлизации решений
Общественного совета учреждения;

- осуществляет иные полномочиlI цо организации деятельности Общественного
совета учреждения.

5.3 . Заместитель Общественного сов9та учреждения :

- председательствует на заседаниrIх Общественного совета учреждениlI в случае
отсутствия председателя Общественного совета учреждения;

- участвует в организации работы Общественного совета учреждеЕия;
- осуществляет иные полномочиrI в рамках деятельности Общественного совета

учреждения.
5.4. Члены Общественного совета учреждения имеют право:
- вносить предложения по формированию повестки заседаний Общественного

совета уIреждения;
- вносить предложения в план работы Общественного совета учреждениlI;
- участвовать в подготовке матери€tлов к заседаниrIм Общественного совета

учреждения;
- выскilзывать особое мнение гIо вогIросам, рассматриваемым на заседаниях

Общественного совета учреждения ;

- осуществлять иные полномочия в рамках деятельности Обществонного совета

учреждения.
5.5. Для обеспечения деятельности Общественного совета учреждения

назначаgтся секретарь Общественного совета учреждения из числа специrLлистов

учреждения.
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Секретарь Общественного совета
Обшественного совета учреждения.

5.б. Секретарь Общественного совота учреждения :

- уведомляет членов Общественного совета учреждениrI о дате и времени
предстоящего заседаниrI;

- готовит проекты решений Общественного совета учреждения и иных
документов, исходящих из Общественного совета )цреждениlI;

- взаимодействует со структурными подразделениrIми уIреждениrI по вопросам
организационно-техЕического и информационного сопровожденшI деятельности
Общественного совета учреждения.

5.7. Общественный совет учреждениrI осуществjulет свою деятельность в
соответствии с планом своей работы на очередной календарный год.

5.8. Заседания Общественного совета учреждения проводятся по мере
необходимости, но не реже 1 раза в квартitл

5.9. Члены Общественного совета )чреждения лично участвуют в заседаниях
Общественного совета учреждения.

5.10. Заседание Общественного совета учреждения считается правомочным,
если в нем участвует не менее половины членов ОбщественЕого сов9та учреждениJI.

5.1 1. Решения Общественного совета учреждениrI по вопросам,
рассматриваемым на его заседаниях, принимаются открытым голосованием простым
большинством голосов.

5.12. При равенстве голосов членов Общественного совета учреждения (его
заместителя в случае отсутствия председателя) является решЕlющим.

5.13. РешениrI, принятые на заседаниях Общественного совета учреждениrI
иМеЮт рекомендательный характер9 оформляются протоколами заседаниrI
ОбЩественного совета учреждения, копии которых представляются в учреждение в
течеt{ие 7 дней со дtш заседанIбI Общественного совета учреждениJI.

5.14. Члены Общественного совета учрежденIбI, не согласные с пришIтыми на
Заседаниях решеншIми, моryт письменно изложить свое особое мнение, которое
приобщается к протоколу заседания.

5.15. Организационно-техническое обеспечение деятельности Общественного
совета учреждениlI осуществляется учреждением.

учреждеЕия не является членомt


