MWHMCTEPCTBO COLMaNbHOW MONMTUKM HUKeropofackoi 061actu
CocyaapcTBeHHOE 6HOMKETHOE yupexaeHne « KOMNIeKCHbI LEeHTP counanibHOro
06CNy>XMBaHNA HaceneHns TOHKMHCKOro paioHa»

(MBY «KLL,COH TOHKMHCKOro panoHa»)

MPNKAS
12.08.2014r. Ne 41-O/[i

p.N.TOHKMHO

O co3aaHuK 06LLECTBEHHOIO COBETA MO HE3aBMCUMMOW OLIEHKE KayecTBa ycnyr
rocyapCTBEHHOI0 GIO/PKETHOIO YUpeXXaeHNss «KOMMIEKCHbIN LIEHTP
COLIMA/IbHOTO 06CNYXXNBAHMSA HacesleHNss TOHKMHCKOro parioHa»

B COOTBETCTBUN c MPYKa3oM MUWHWUCTEPCTBA  COLMANbHOM  MOIUTUKMN
Hwxeropogackoit obnact ot 14.07.2014 Ne282 « O co3gaHum OOLECTBEHHbIX COBETOB MO
He3aBMCUMO  OLEHKe KauyecTBa YCyr [0CydapCTBEHHbIX OHKETHLIX  (Ka3eHHbIX)
YUPEXAEHUA COUMANbHOIO OOCNYXMBaHWS» M B LENAX peannsaumy  pacnopskeHus
MpaBuTenscTBa HmxKeropoackoin obnactn ot 10 ceHTA6ps 2013 roga Nel844-p «O
(hopmMmpoBaHUM B HMXXEropoACcKoin 061acTi He3aBUCUMOW CUCTEMbI OLIEHKM KayecTBa paboTbl
OpraHn3auuii, OKasbIBaroLLMX COLMasbHbIE YTy,
npuKasblBato:

1.Co3patb  O6LLECTBEHHBIN COBET MO He3aBUCMMOW OLIEHKE KayecTBa YCnyr
rocyjapCTBEHHOro  OKOKETHOIO  yupexaeHus  «KOMMMEKCHbIA  LEHTP  coumanbHOro
06CNy>KNBaHNA HacenieHNs TOHKMHCKOrO painoHa.

2.YTBepanTb cocTaB O6LLEeCTBEHHOIO COBeTa M0 He3aBUCKUMOW OLEHKe KayecTsa YCnyr
rocyfapCTBEHHOro  OHOPKETHOrO  yupeXxaeHus «KOMMMNEKCHbIA  LEHTP  COLMabHOro
06CNy>KNBaHNA HaceneHNs TOHKMHCKOro paitoHa» (Mpunoxexuve 1).

3 YT1BepauTb MonoxeHve 06 OO6LLECTBEHHOM  COBETe MO He3aBUCMMOW OLEHKE
KayecTBa YCNyr  rocyfapCTBEHHOIO OKPKETHOIO YupeXxaeHus «KOMMMIEKCHbIA LEeHTP
coumanbHOro 06Cny>KMBaHUsA HaceneHns TOHKMHCKOro parioHa» (Mpunoxexuve 2).

4.KOHTpO/b 3a UCNOMHEHNEM MpPUKa3a OCTaB/sA0 3a COOON.

AvnpekTop MY «KLICOH /)
TOHKMHCKOro parioHa» -- L.T".Mocnenosa



|_|pln/II'IO)K6HVIe 1

YTBepXaeHo

npukasom aupektopa bY
«KLICOH TOHKMHCKOro paiioHa»
oT 12 .08.2014 r. Ne 41-O[,

CocTtaB

OG6LLIECTBEHHOI0 COBETa MO HE3aBMCUMOIA OLeHKe KadecTBa ycnyr
roCy/apCTBEHHOIO GHO/KETHOI0 yUpexaeHNst « KOMNAEeKCHbIW LEHTP COLMarIbHOrO
06CNyXXNBaHUSA HaceneHnst TOHKUHCKOro paiioHa»

[Npeacepatens:
JlaTblweB

Cepreii AnekcaHapoBuy
3amecTuTenb Npeacenarens :

CMmunpHoBa

TaTbaHa MapKoBHa
CekpeTapb:
KysHeL0Ba

HuHa BnKTOpOBHa

YneHbl coBeTa:
KaToTuHa
EneHa BnagnmmpoBHa

CamopenkuH
ABeHup Hnkonaesny

Bnagnmnp KypauH

BeTepaH boeBbix [encTBnii B AhraHncTaHe;

npeacefatens panoHHoro BOWU;

3aBefytoLas KOHCY/IbTaTUBHbLIM OTAENEHNEM
NBY «KLLCOH TOHKMHCKOrO paioHa»

rNaBHbIN peaakTop PanMoHHOM raseTbl
«KpacHoe 3Hamsa»;

neHcuoHep, BeTepaH Tpyaa HuKeropoacko
Ob6nacTty;

HacToATeNlb KPeCTOBO3/BMXXEHCKOr0o Xpama.



[MpunoxeHune 2

YTBEPXAEHO
npukasom aupekTopa Y
«KLICOH TOHKMHCKOro parioHa
oT 12.08.2014 r. Ne4lI'O

lMonoxxeHwne
06 OO6LLECTBEHHOM COBETE MO HE3aBMCUMOM OLlEHKe KadecTBa ycryr
rocyfapCTBEHHOr0 GHOMKETHOI0 yupexaeHnsa «KoMMIeKCHbI LEeHTP
counanbHOro 06¢cny>XmBaHust HaceneHnUsi TOHKMHCKOro panoHa»

1. O6LmMe NonoXKeHns

11. HacTodawee nonoxeHne onpeaenser OCHOBHblE 3afjayn, nMpasa, MNOPALOK
(hopMupoBaHUsa 1 aeaTenibHOCTM OB6LLECTBEHHOrO COoBeTa N0 HE3aBMCUMOM OLEHKe KayecTBa
YCNYr rocyfapCTBEHHOr0 OHOMKETHOrO yupexaeHns «KOMMNIEKCHbIA LEHTP COLMa/bHOM
3aLMTbI HaceneHns TOHKMHCKOro painoHa» (fanee - OB6LLECTBEHHBIN COBET YUpeXaeHus).

12,  OGLLECTBEHHbIA COBET Y4upeX[eHus SBNAETCH MOCTOSHHO  [AeACTBYHOLLMM
OpraHoM npu rocyfapCTBEHHOM OHOMKETHOM  yypexaeHun  «KOMMIEKCHbIN  LEHTP
COLMaNbHOM 3aLMTbl HaceneHns TOHKUHCKOIO parioHa» (fanee - yupexzieHue).

13.  OCHOBHbIMM UenaMn  fesTenbHOCTM  OOLLECTBEHHONO COBETa  YUpeXxaeHus
ABNAOTCA:

- MpoBefeHVe He3aBUCMMON OLEHKM KavecTBa MNPeAoCTaB/IsSEMbIX YUpPeXAeHNEM
coumasibHbIX YCNYT;

- NOBbILLIEHNE OTKPbLITOCTM U AOCTYMNMHOCTU UH(OpMaUUN O AeATeIbHOCTU YUpeXxaeHus
1 NpefoCTaBNsiEMbIX COLMaNbHbLIX YCnyrax;

- NOBbILLEHME KaueCcTBa PaboThl YUPEXAEHNS 1 NPefOCTaBNSEMbIX YCAYT.
14. OGLLECTBEHHbIA COBET YUpeX/[eHWsi B CBOEW AeSTENbHOCTU PYKOBOACTBYETCS

KoHcTuTyumeld Poccuiickoin depfepaupn, HOPMaTVMBHBLIMU MPaBOBbLIMU akTamy POCCUIACKON
®efepaumn 1 Hkeropoackon o61act, nprkasamm MUHUCTEPCTBA COLMANbHON MOMUTUKM
Hwxeropoackoli 061acTi, a TakXe HacTosAWwMM MonoXKeHmem.

2. OCHOBHble 33241 1 yHKUMM OBLLECTBEHHONO COBETA YUPEXKAEHNS

2.1.  OcHOBHbIMY 3aa4amMu OBLLECTBEHHOIO COBETA YUPeXXAEeHNA ABMAIOTCA:

- MOAroTOBKa MaTepuanoB Mo BOMpPOCaM NPOBEAEHMSI HEe3aBMCUMOM OLEHKM KavecTBa
MpefoCTaBAeMbIX YUPEXAeHNeM CoLManbHbIX YCyT;

- BbIIB/IEHNE, 0006LLieHNe M aHaM3 O0OLECTBEHHOTO MHEHMSA O KadyecTse
MpefoCTaBNAeMbIX YUPEXAeHNeM COLabHbIX YCyT,;

- MOAroTOBKa NPEeANOXKEHNI MO MNOBBILLEHNIO Ka4yecTBa MPeAoCTaB/IeHNs YUPeXaeHNEM
COLMaNIbHbIX YCNYT;

- yyacTMe B pas3paboTKe MI1aHOB MEPOMPUATUIA MO  YNYYLIEHUO KayecTsa
MpefoCTaBNAEMbIX YUPEeXAeHNEM COLMaIbHBIX YCYT.

2.2.  OCHOBHbIMY (hyHKUMAMN OOLLECTBEHHOI0 COBETA YUPEXAeHNS ABNAOTCS:

- U3y4YeHune penTrHra yupexaeHns Ha caite www.bus.gov.ru;

- MU3yyeHMe MoKasaTesfiei, XapaKTepuyroLWmx paboTy yupexaeHus, B COOTBETCTBUM C
—— ——————— rTAT.NoArpaTTaT! TIUT TAACKC>ATTATTTTA ATUTPTAMMONA nupTT™ ™M TAA4YeCcTUS TTNEeNnoCTaBNAEMbI X


http://www.bus.gov.ru

- opraHu3auMs M npoBefieHMe OMpPOCOB (AHKETMPOBAHWS) MonydaTeneid CoLmabHbIX
YCNyr (3aKOHHbIX NPEACTABUTENEI N MHBIX TPaXAaH);

M3yyeHuMe CTATUCTMYECKMX  MaTepuanoB, MaTepuasioB  CPeACTB  MacCOBOV
MHGOPMaLK, OBLLLEECTBEHHOTO MHEHUSI O KauecTBe paboTbl YUPEXAEHMS U NPeAoCTaB/seMbIX
YUPEXIEHNEM COLMATBHBIX YCNYT;

- CUCTEMATU3ALWIS BbISIBNEHHbIX B AESTENLHOCTY YUPEXAEHMs Npo6em;

- COMOCTaB/IEHNE HOPMATVBHO YCTAHOB/MEHHbIX 3HAYEHMWIA MUccneyeMbiX NapamMeTpoB
[EATENbHOCTN YUPEXAEHUS C BbISBEHHBIMA MPOGNEMaMN W OXWAAHUSMK MoNyYaTenell
coupanbHbIX YCNYT;

- OCYLLIECTB/IEHME pacyeTa MHTerpasibHOM OLEHKN KauecTBa paboThl YUpeXaeHus:;

- pa3paboTKa NpPeaoXeHWA NO MOBbILLIEHWID KayecTBa MPefOCTaBEHUS YUPEXAEHNEM
couManbHbIX YCNYT;

- ochopmneHue pe3ynbTaTOB MPOBEAEHUS HE3aBUCUMMOI OLEHKM KayecTBa PaboTbl
YUpeXaeHust 1 NpeiocTaBSEMbIX YUPEXAEHNEM COLMAbHBIX YCAYT;

- npeAcTaBneHne MHGopMauuM 1 pe3ynbTaToB MNPOBEAEHWS HE3ABUCUMON OLLEHKY
KauecTBa PaboTbl YUPEXAEHUS W NPeAoCTaBNSEMbIX YUPEXAEHUEM COUMANbHbIX YCNyr B
OO6LUECTBEHHbI  COBET MO HE3aBMCUMOW OLEHKe KauecTBa YCMyr, NpeaocTaBnseMblX
YUPEXAEHNSMN COLIMATIbHOTO OGCMYXKMBAHWS, CO3AaHHbIA NPY MUHUCTEPCTBE COLMA/IbHOM
MONUTUKN HidKeropoackoit 06nacTw.

3. TMpaBa OO6LUECTBEHHOr0 COBETA YUpPeXIeHS

3.1.  OOLLECTBEHHbI COBET YUPEXAEHMSI UMEET MpaBo:

- 3anpawmBaTb M NOMy4YaTb B YCTAHOB/IEHHOM MOPsiAKe OT AMPEKTopa Y4pexaeHus
VH(OPMaLMIO, [OKYMEHTbI, MaTepuasibl MO BOMPOCAM MPOBEAEHWS| He3aBUCKUMOI OLIEHKU
KauecTBa paboThl YUPEXAEHNS N NPEAOCTABSEMbIX YUPEXAEHNEM COLMANbHBIX YCNYT;

- NpoBOAWTb OMPOC (aHKETMPOBAHWE) KIMEHTOB YUPEX[AEHWUs, WX 3aKOHHbIX
NpeacTaBuTeNeli M WHbIX TPaKAaH O KayecTBe paboThbl YUPEXAEHWUS W NPenoCcTaBnseMbIX
YUPEXAEHNEM COLMabHbIX YCNYr B COOTBETCTBUM C YTBEPXK/AEHHLIM NOPSAKOM MPOBeAeHMS
HE3aBVCMMOIA OLIEHKW KauecTBa PaboThbl YUPEX/AEHWIA COLMAnbHOr0 06CIYXMBAHNS,

- CO3AaBaTb [ OpraHM3aLmm paboTbl U PACCMOTPEHUS BOMPOCOB, OTHECEHHbIX K CBOEI
KOMMETEHLIMK, paboune rpynbi.

4. TMopsagok opmrpoBaHua OBLLIECTBEHHOIO COBETA YU pPeXaeHUS

4.1. OOLeCTBEHHbIA COBET YupexaeHns (OopMUPYEeTCA Ha OCHOBE A06POBO/SIBHOIO
y4yacTus rpaxiaH B ero AesTe/lbHOCTHU.

4.2. KonmuyecTBeHHbIW cocTaB O6LLECTBEHHOrO COBETA YUPEXAEHUS COCTaBNAET He
MeHee 5 Ye/oBeK.

4.3. TlepcoHanbHbIn cocTaB OOLLECTBEHHOIO COBeTa yypexaeHus (hopmupyeTcs K3
ynucna npeacTaBuTenield OOLLECTBEHHbIX OpraHu3aumiA, MpPogecCUOHaIbHBIX COOOLLECTB,
CpefCTB MacCOBOW MH(opMaLmm, ApYrux 3auHTepecoBaHHbIX OpraHu3aLuii.

CocTtaB O6LLECTBEHHOIO COBETA YUPEXAEHNS YTBEPXKAAETCS NMPUKA30M YUPEXKAEHNS,

Mpy hopmMMpoBaHNM NepcoHanbHOro coctaBa O6LLECTBEHHOIO COBETA YUPEX/EHUS
[O/MKHO 6bITb 0GECNEYeHO OTCYTCTBME KOHMIMKTA WHTEPECOB B OTHOLUEHWM YfEHOB
OGLLECTBEHHOTO COBETA YUPEXKAEHNSI.

4.4. UneHbl O6LIECTBEHHOIO COBETA YUPEX/AEHNS UCTOMHSAIOT CBOK [eSTENbHOCTL Ha
06LLECTBEHHbIX Hauanax.

45. UYneH OOLLECTBEHHONO COBETA YUPEeXOEHUS MOXeT BbIATM U3  CcOCTaBa



4.6. CocrtaB OOLLECTBEHHOTO COBETA YUpPeXAeHWUs MOAIeXUT pOTaﬁ,vm He pexe
OfHOro pasa B TpU rofa Ha OCHOBaHWM OLEHKM paboTbl usieHoB O6LLEeCTBEHHOrO COBETa
yupexxaeHus. Topsagok oueHkyM paboTbl uieHoB OOLLEeCTBEHHOIO COBETa YUYpeXAeHus W
nopsAoK poTauum cocTtasa onpeaenserca OO6LLECTBEHHbIM COBETOM YUPEXAeHUS.

5. TMopsagok paboTbl O6LLECTBEHHOI0 COBETA YUpPeXaeHWSs

51. Ha nepsom 3acefiaHun OO6LLECTBEHHOrO COBETa YUpeX[eHWs M3 ero cocrasa
n3bupaetca npeacepartens OOLLECTBEHHOrO COBETA YUPEXAEHNSA 1 3aMeCTUTESb NpeaceaaTens
O6LLEeCTBEHHOIO COBETA YUPEXEHUS.

5.2. Tpeacenatens O6LECTBEHHOIO COBETA YUPEXAEHUS:

- YTBEpPXKAAeT MiaH paboTbl, NOBECTKY 3acefaHns W CMUCOK /L, MPUIALLEHHBIX Ha
3acefaHne OBLLECTBEHHOMO COBeTa YUPEXAeHNS;

- opraHu3yet paboTty OOLLECTBEHHOr0 COBETA YUYPeXAeHUs W NpeaceaareNibCTByeT Ha
ero 3acefiaHusx;

- MNOAMNWCLIBAET MPOTOKONbI 3acefaHnii W WHble [OKYMEHTbl, WCXOAAlme ©3
O6LLEeCTBEHHOI0 COBETA YUPEXEHWS;

- B3aMMOENCTBYET C YupeXaeHuMeM Mo BOMpocaM  peanu3auuy  peLleHui
ObLLEeCTBEHHOIO COBETA YUPEXEHWS;

- OCYLLECTB/ISET MHblE MOSIHOMOYMA MO OpraHu3aumMm gestenibHoCTU OO6LLECTBEHHOIO
COBETa YUPeXeHus.

5.3. 3amectutenb O6LLECTBEHHOIO COBETA YUPEXAEeHUS:

- MpefaceaartenibCTByeT Ha 3acefaHmax OOLLECTBEHHOIO COBETA YUPEeXEeHWUsA B Cryyae
oTcyTcTBuA npescenarens OOLLECTBEHHOIO COBeTa YUPEXAEHNS;

- yYacTBYeT B opraHusaumm pabotbl O6LLECTBEHHOIO COBETa YUPEXAEHWS;

- OCYLLECTB/ISIET UHbIE MOSIHOMOYMA B paMKax fAesTeslbHOCTY OO6LLeCTBEHHOIo COBeTa
yupexzaeHus.

54. UneHbl O6LLECTBEHHOr0O COBETA YUPEXAEHMS MMEIOT MNpaBo:

- BHOCUTb MpPef/ioKeHNs no (hopMMpPOBaHMIO MOBECTKWM 3acefaHnii OB6LLeCTBEHHOIO
COBETA YUpeXxxaeHns;

- BHOCUTb NpefnoXeHns B niaH paboTtbl O6LLEeCTBEHHOIO COBETA YUPEXAEHUS;

- yyacTBOBaTb B MOArOTOBKE MaTepuasioB K 3acefaHusM OOLLeCTBEHHOro CoBeTa
yupexzaeHus,

- BbICKa3biBaTb 0COO0e MHEHWE MO BOMPOCaM, PacCMaTPMBAEMbIM Ha 3acefaHusX
ObLLECTBEHHOIO COBETA YUPEXAEHWS;

- OCYLLUECTB/ATb MHbIE MOSIHOMOYMSA B paMKax fesTefibHocTM OO6LecTBEeHHOro coBeTa
yupexzaeHus.

55. [Ona ob6ecneveHna peAtenibHOCTM  OOLLECTBEHHOTO COBeTa  YUpeXxaeHus

Ha3HayaeTcAd cekpeTapb OO6LLECTBEHHOIO COBETa YUPEeXAEeHMs M3 Yucna CreuvasmcTos
yupexaeHus.

CekpeTapb O6LLECTBEHHOIO COBETA YUPeXAEHUS He ABNAeTCA YneHoM OOLLECTBEHHOIO
COBETa YUpexaeHus.

5.6. Cekpetapb OO6LLECTBEHHOIO COBETA YUPEXAEHUS:

- yBefomnseT uneHoB OOLLECTBEHHOrO COBETa YUPEeXAeHWs O faTe WU BPEMEHU
MPeLCTOALLEro 3acefaHuns;

- TOTOBWT TMPOEKTbl pelleHnin OBLLECTBEHHOIO COBETa YUPEXAEHUA U UHbIX
[AOKYMEHTOB, MCXOAALLMX M3 OOLLLECTBEHHOIO COBETA YUPEXAEHUS;

- B3aVIMOEVCTBYET CO CTPYKTYPHbIMU MOAPA3AeNIeHNAMMN YUPEXAeHNA MO BOMpocam



5.7.  OGLUECTBEHHbIA COBET YUpPEXAEHMS1 OCYLUECTBNSET CBOK AeATeNIbHOCTb B
COOTBETCTBUM C M1aHOM CBOEI paboThl Ha OYepeHOM KaneHAapHbI rof.

5.8. 3acemaHus OOLUECTBEHHOroO COBETA YUPEXAEHWS MPOBOAATCA M0  Mepe
HeobX0AMMOCTK, HO He pexxe 1pasa B KBapTal.

59. UYneHbl O6LLECTBEHHOIO COBETA YUYPeXAeHUA NNMYHO Y4acTBYHOT B 3acefaHuax
O6LLECTBEHHOIO COBETA YUPEXEHUS.

5.10. 3acepaHune O6LLECTBEHHOrO COBETA YUPEXAEHWS CUATAETCA MPaBOMOYHbLIM, eC/n
B HEM Yy4acTBYeT He MeHee NMoJI0BUHbI YieHOB O6LLECTBEHHOIO COBETA YUPEXAEHNS.

5.11. PewleHus OO0LLeCTBEHHOrO coBeTa yupexaeHus no BOMNpOCcam,
paccmaTpuBaemMbiM Ha ero 3acefaHuax, NPUHUMAKOTCA OTKPbITLIM T0/10COBaHMEM MPOCTbIM
60/IbLLIMHCTBOM r0/10COB.

5.12. Tpwn paBeHCTBe ron0COB 4YsieHOB OOLLECTBEHHOIO COBETa Y4YpeXXAeHus rosioc
npegcenarens OOLLECTBEHHOrO COBeTa yupexaeHus (ero 3amecTuTens B C/lyvae OTCYTCTBUA
rnpefcefartens) ABNAETCA PeLlatoLLmm.

5.13. PeweHus, npuHATble Ha 3acefaHuax OOLECTBEHHOIO COBETA YUpexaeHus
MMEIOT  peKOMeHAaTeNbHbIA  XapakTep,  OOPMAStOTCA  MPOTOKOMaMU  3acefaHns
OOLLIECTBEHHOIrO COBETa YUPEXAEHUS, KOMUM KOTOPbIX MNPeACTaBAATCA B YUpexaeHue B
TeyeHue 7 fHel co AHS 3acefaHns O6LLeCTBEHHOIO COBETa YUPeXAeHNs.

5.14. YneHbl O6LLECTBEHHOrO COBETa YUPeX[eHWs, He COrnacHble C MPUHATLIMK Ha
3acefjaHnaxX peLleHus MU, MOryT TMUCbMEHHO W3N0XWTb CBOE 0CO060e MHEHWE, KOTOPOE
Npro6LLAeTCA K MPOTOKO/Y 3acefaHus.

5.15. OpraHu3auMoHHO-TEXHNYECKOe 0becrieyeHne aeatenbHoCTM OB6LLeCTBEHHOMO
COBETA YUPEeXAeHUSA OCYLLECTBNAETCA YUPEXAEHNEM.



